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Stefna pessi og vidbragdsaztlun er unnin i samvinnu starfsfolks ASI, peirra Gudranar
Agulstu Gudmundsdéttur, Halldérs Oddsonar, Mariénnu Traustadottur og Sigurlaugar
Grondal. Stefnan og vidbragdsaztlunin var kynnt & starfsmannafundi 26. september 2017.
I framhaldi peirrar kynningar var skjalid sent starfsfolki til yfirlestrar og 6skad eftir
athugasemdum. bvi nast hélt hopurinn &fram ad vinna stefnuna og vidbragdsasetlunina og
leitad var fyrirmynda til ad dypka pa vinnu sem pegar hafdi verid unnin.

Vid vinnu stefnunnar og vidbragdsasetlunarinnar var studst vid eftirfarandi gogn:

e Rafreenn baklingur: ,,Kynbundin og kynferdisleg areitni og ofbeldi & vinnustédum*
sem unnin var af samtékum launafélks i mars 2016 og byggir & I6gum 46/1980 um
adbunad, hollustuhetti og 6ryggi & vinnustédum og reglugerd 1009/2015 sem
fjallar ndnar um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og
ofbeldi & vinnustéoum.

e .,Rammasamning um areitni og ofbeldi vid vinnu“, sem undirritadur var af
BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP og ETUC 27. april 2007.

e Stefnu Sambands islenskra sveitarfélaga og vidbragdsaaetlun vegna eineltis, ofbeldis,
kynferdislegrar og kynbundinnar areitni (agust 2016/18).

MARKMID OG STEFNA

Stefna ASI og vidbragdsaztlun vegna eineltis, kynbundinnar og kynferdislegrar areitni og
ofbeldis er hluti af virkri vinnuvernd til ad tryggja 6ryggi og vellidan starfsfolks einnig er
aheettumat um adbunad, hollustuhatti og 6ryggi a vinnustad framkvamt reglulega.

Starfsfolk ASI synir samstarfsfolki sinu avallt kurteisi og virdingu i samskiptum, hvort
heldur er & vinnustadnum eda utan hans. Ahersla er & samvinnu, vellidan & vinnustad,
oryggi, préun i starfi og jafnrétti. Einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi
eru undir engum kringumsteedum umborin a vinnustadnum hvort heldur er & milli
vinnufélaga, stjérnenda og undirmanna eda af halfu pridja adila. Medvirkni starfsfolks i
slikum tilvikum er jafnframt 6&sattanleg.

Allt starfsfolk & rétt a vinnuumhverfi par sem hattan a einelti, kynbundinnar og
kynferdislegrar areitni og ofbeldis er ekki til stadar og 6llum tilfellum meett af festu og
fagmennsku. Framkvamdastjora og stjornendum ASI ber skylda til ad tryggja pau
vinnuskilyrai.
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SKILGREININGAR

Skilgreining a hvad einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi stydst vid
reglugerd nr. 1009/2015 en par segir i 3. gr.:

Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim
sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid Ur, modga, sera eda 6gna viokomandi eda ad
valda honum oétta. Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna olikra hagsmuna fellur ekki
hér undir.

Kynbundin areitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
vidkomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viokomandi og skapa
adstaedur sem eru 6gnandi, fjandsamlegar, nidurlegjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir
vidkomandi.

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni
verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viokomandi, einkum pegar
hegdunin leidir til égnandi, fjandsamlegra, nidurlegjandi, audmykjandi eda modgandi
adsteedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Ofbeldi er hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda salraens skada
eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hdétun um slikt, pvingun eda
handahofskennda sviptingu frelsis.

Adrar skilgreiningar sem studst er vid eru:

polandi er sa adili sem verdur fyrir einelti, ofbeldi, kynferdislegri eda kynbundinni areitni.
bar til rannsokn 4 mali er lokid er notast vid hugtakid ,,meintur polandi‘.

Gerandi er sa adili sem beitir einelti, ofbeldi, kynferdislegri eda kynbundinni areitni. par
til rannsokn 4 mali er lokid er notast vid hugtakid ,,meintur gerandi“. Gerandi getur verid
af hvada kyni sem er og polandi getur verid af sama eda 6dru kyni. Gerendur geta verid
fleiri en einn gagnvart einum eda fleiri og polendur geta ad sama skapi verid einn eda fleiri.

Stjornandi/stjérnendur eru framkvaemdastjori og svidsstjorar og sameiginlega sitja peir i
stjérnendateymi ASI.

Rannsakandi er til pess baer utanadkomandi sérfraedingur, sem fenginn er til ad rannsaka
mal ef med parf.
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BIRTINGARMYNDIR

Stjornendur bera ekki adeins abyrgd a storfum starfsfolks heldur einnig & pvi ad tryggja
virka vinnuvernd med pvi ad grundvallarreglur samskipta & vinnustad séu virtar. Nyjum
starfsménnum er kynnt stefna og vidbragdsaaetlun ASI til ad koma i veg fyrir einelti,
kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi strax vid upphaf starfs. Fjallad er um

/////

skrifstofu ASI og er han birt & heimasidu sambandsins.

Gripid er til adgerda gagnvart starfsfolki sem leggja adra i einelti, t.d. med dminningu,
tilflutningi i starfi eda uppsogn. Alvarleg atvik verda hugsanlega kerd ad hofdu samradi
vid polanda. Gerandi eineltis er latinn axla abyrgd. A sama hatt er tekid & folskum
asokunum um einelti, &reitni eda ofbeldi af festu.

Einelti

Einelti er nidurlzegjandi og seerandi. Pad getur baedi falist i pvi sem gert er og pvi sem latid
er ogert. Einelti getur tekid a sig ymsar myndir t.d:

o AQJ starf, haefni eda verk starfsmanns eru litilsvirt.

e A draga ad asteedulausu ar dbyrgd og verkefnum.

e Ad gefa ekki naudsynlegar upplysingar.

e Siendurtekin, 6malefnaleg gagnryni.

e RAgur eda utilokun fra félagslegum samskiptum.

e Ad skamma starfsmann i starfi eda gera hann ad athlaegi.

e Fjandskapur eda pdgn pegar spurt er eda fitjad er upp & samtali.

e Litilsvirdandi texti i tolvupdsti eda 68rum skriflegum sendingum.
e Opaegileg strioni.

e Nidurlaegjandi athugasemdir vegna, aldurs, kynferdis, kynhneigdar, uppruna eda
annarra personulegra patta.

e bGggun.
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Kynbundid og kynferdislegt areiti og ofbeldi

Kynbundid og kynferdislegt areiti getur baedi verid andlegt eda hreinlega likamlegt ofbeldi.
Upplifun pess sem fyrir slikri hegdun verdur getur verid mjog misjoéfn og er han
melikvardinn & alvarleika ofbeldisins.

Kynbundin areitni, kynferdisleg areitni og/eda ofbeldi einkennist oft af misnotkun a valdi
eda stodu, andlegri kugun og ad sjalfsvirdingu sé misbodid, framkomu sem etlad er ad
knyja einstaklinga til undirgefni og gera litid ar peim, endurtekinni areitni og nidur-
leegingu fyrir pann sem fyrir areitninni verdur og hefur neikveed ahrif & andlega og

likamlega heilsu hans.

Dami um kynbundna areitni, kynferdislega areitni og ofbeldi.

Ordbundio

Taknraent

Likamlegt

prystingur um kynferdislega
greioa.

Ovelkomin kynferdisleg eda

kynbundin  stridni, grin,
athugasemdir eda
spurningar.

Personulegar spurningar um
einkalif eda kynlif eda ad

breida Gt ordrbm um
kynferdislega hegdun
einstaklings.

Kynbundnar eda
kynferdislegar

athugasemdir um klednad
eda utlit einstaklings.

Ovelkomnar kynferdislegar
augngotur eda 6nnur hegdun
sem gefa eitthvad
kynferdislegt til kynna.

Flauta & eftir einstaklingi.

Syna eda senda
kynferdislegt  efni  s.s.
gegnum SMS, télvupdst eda
samfélagsmidla.

Ad hengja upp plakoét,
dagatél eda myndefni sem
innihalda kynferdislegt efni
eda nidurlegja annad kynid.

Naudgun eda tilraun til
kynferdislegs ofbeldis.

Hrista, sla, sparka, bita eda
rassskella.

Ovelkomin fadmlog,
kossar, klapp eda strokur.

Ad fara inn a persénulegt
rymi einstaklings, s.s. med
bvi ad halla sér yfir eda
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Ovideigandi og/eda pralat
bod & stefnumot.

A0 lata starfsmann Klaedast
a  kynferdislegan  eda
kynbundinn hatt vid vinnu.

kréa af enda sé hegdunin
ovelkomin.

Ovelkomin snerting, grip
0g pukl.

VIDBROGD

Starfsmadur sem verdur fyrir eda vitni ad einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni
eda ofbeldi & vinnustadnum a ad snua sér hid fyrsta til yfirmanns eda trinadarmanns og
tilkynna um atvikid. begar yfirmadur eda trunadarmadur feer vitneskju um slika hegdun
eiga peir ad bregdast vid samkveemt eftirfarandi vidbragdsastlun.

Ef pa telur pig hafa ordid fyrir einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni eda

ofbeldi pa:

e Mdtmeeltu og gefdu skyr skilabod um ad hegdunin sé Gaeskileg.

e Ef p0 att erfitt med ad métmaela hegduninni munnlega pa mé skrifa bréf. Skradu nidur

hvad gerdist og hver upplifun pin var.

e Skrddu nidur atburdarrasina, timasetningar, hugsanleg vitni, hvad var sagt og gert,

hvernig pu brést vid og hver upplifun pin var.

e Reddu malid vid folk sem pu treystir, mdgulega hafa fleiri sému reynslu eda hafa

lent i svipudum adstaedum.

e Hafdu samband vid trinadarmann & vinnustad eda yfirmann allt eftir pvi hvad pér

finnst best og greindu frd pvi sem gerdist.

e Gerdu grein fyrir pvi hvernig pa éskar eftir pvi ad brugdist verdi vio.

Ef pu verdur vitni ad einelti, kynferdislegu areitni, kynbundinni areitni eda ofbeldi.
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e Ef pu treystir pér til, taladu vid gerandann eda gerendurnar og lattu pa vita ad pér
finnist hegdun hans/peirra vera einelti.

e Segdu yfirmanni pinum eda trinadarmanni & stadnum fra pvi.
Yfirmanni, svidsstjora og/eda trinadarmanni & stadnum ber ag:

e Gera gerandanum/gerendunum grein fyrir pvi ad um einelti sé ad raeda og breyttrar
hegdunar sé krafist.

e Tala einslega og i tranadi vid pann sem hefur ordid fyrir areiti eda ofbeldi,
viokomandi parf ad hafa fulla stjorn & pvi hvernig framhaldid verdur.

e Afla gagna um malsatvik, smaskilabod, télvupostar og vitnisburdur annarra o.fl..

e Meta stoduna i samradi vid polandann, hversu alvarlegt atvikid var og hvort kalla eigi
til radgjafa ar hopi starfsmanna sem vidkomandi treystir eda fagadila sem
skrifstofan hefur trygg sér adgang ad.

e Tala vid gerandann og fa hans atgéafu af pvi sem gerdist.

e Ef gerandi og polandi seettast & pad ma kalla pau saman i radgjof, helst med fagadila
og ékvaroa hvernig samskiptum verdur hattad i framhaldinu.

e Til ad koma i veg fyrir slGdur og sleman starfsanda ber ad bj6da upp & samtal vid
félaga sem eru i navigi vid geranda og polanda og setja pau inn i malin. Eins og
adrar adgerdir ber ad gera petta i samradi vid polanda.

e Ef um alvarlegt einelti, kynferdislegt areiti, kynbundid areiti eda ofbeldi er ad reeda
ber ad stydja polandann i ad leggja fram keeru. Peirri keeru getur eftir atvikum verid
beint til Vinnueftirlitsins eda til 16greglu, allt eftir alvarleika brotsins.

£Eskileg vidbrogd sem auka likur & farseelli drlausn mala

Ef leitad er til yfirmanns/stjornanda med munnlega eda skriflega kvortun um einelti,
ofbeldi, kynbundna og/eda kynferdislega areitni pa er mikilvaegt ad halda vel utan um 6ll
gogn sem tengjast kvortunum (sja medfylgjandi tilkynningarblagd).

Meintur polandi og meintur gerandi hafa & 6llum stigum malsmedferdar rétt til pess ad hafa
tranadarmann, dryggistrunadarmann, samstarfsfélaga og/eda annan pann adila sem hann
treystir med sér i viotal sér til studnings.
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Ef kvortun eda abending lytur ad samskiptum starfsmanns eda starfsmanna vid einstakling
eda einstaklinga sem ekki teljist til starfsmanna ASI, en samskiptin eiga sér stad i tengslum
vid pa starfsemi sem fram fer & vinnustadnum, pa skal umsvifalaust taka vidkomandi
verkefni af starfsmanni og fa utanadkomandi sérfreeding ad malinu og fer pad i sama farveg
og 6nnur mal.

begar litid er svo 4 ad mali sé lokid af halfu ASI skal upplysa hlutadeigandi starfsfolk
vinnustadarins um pad skriflega.

Oformleg méalsmedferd

Oformleg malsmedferd felur i sér ad leitad er upplysinga hja meintum polanda og meintum
geranda og peim veittur studningur med tranadarsamtali og/eda radgjof.

AJdrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid.

Meintur polandi og meintur gerandi skulu njota adstodar yfirmanns eda annarra videigandi
adila til ad leysa malid. Gangi pad ekki eftir er meintur polandi hvattur til ad nyta sér
formlega malsmedferd. Komi til formlegrar malsmedferdar er mikilveegt ad badir adilar
skrai hja sér 6ll pau samskipti sem kunna ad skipta mali og halda utan um gdgn sem fara a
milli & pessu stigi malsins.

Formleg méalsmedferd

Framkvaemdastjori er abyrgur fyrir formlegri malsmedferd. Formlegri rannsokn er
sjalfkrafa visad til utanadkomandi sérfreedings. Framkveaemdastjéri er abyrgur fyrir pvi ad
kalla til hlutlausan og vidurkenndan adila og fylgja eftir framgangi malsins. Haft skal
samréad vid meintan polanda og meintan geranda um val & sérfraedingi. | peim tilfellum sem
framkvaemdastjori er vanhafur fer trinadarmadur med abyrgd i malinu.

Fundin verdur lausn sem m.a. getur falist i breytingum a vinnustadnum, vinnubrégdum eda
vinnuskipulagi @ medan a4 malsmedferd stendur. Meintur gerandi getur fengid tiltal,
skriflega aminningu og leidsdgn, hann getur lika verid ferdur til i starfi eda sagt upp
storfum teljist brotid alvarlegt. Malinu verdur fylgt eftir og reett vid adila pess ad akvednum
tima lidnum. Fylgst verdur med samskiptum adila malsins.

Mikilveegt er ad bjoda badum adilum pann studning sem peir gaetu purft hverju sinni.
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Rannsékn mals

Naudsynlegt getur verid ad setja meintan polanda og/eda meintan geranda i timabundid
leyfi medan & rannsokn stendur.

Sa sem fer med rannsokn malsins skal hitta meintan polanda og afla nanari upplysinga um
tildrog malsins og gefa honum kost & ad gera skriflega lysingu par sem itarleg grein er gerd
fyrir malinu. P& skal gefa polanda feeri 4 ad benda & vitni sem rannsakandi kallar til.

Sa sem hefur umsjon med malinu skal upplysa meintan geranda ad malid sé i rannsokn.
Rannsakandi skal utskyra nanar hvada sokum vidkomandi er borin og a viokomandi adili
ad fa teekifeeri til ad Gtskyra sina hegdun og koma a framfeeri sinni skodun a kvortuninni.
Meintur gerandi a ad fa tekifeeri til ad svara &sokunum skriflega. Pa skal gefa meintum
geranda feeri & ad benda & vitni sem rannsakandi kallar til.

Eftirfylgni

Eftirfylgni midar ad pvi ad tryggja beetta lidan malsadila og ad koma i veg fyrir ad einelti
og areitni endurtaki sig.

Tidni eftirfylgni getur att sér stad samkvaemt samkomulagi milli adila malsins en ASI midar
vid eftirfarandi:

I 6formlegri malsmedferd er gert rad fyrir pvi ad eftir einn manud bodi stjornandi malsins
hvern malsadila fyrir sig & fund til ad kanna stodu mala. Slikt eftirlit fer einnig fram eftir
prja manudi. Komi i ljos ad einelti, ofbeldi, kynferdisleg eda kynbundin areitni eda
vanlidan eigi sér ennpa stad skal funda med malsadilum og peim tilkynnt ad malinu verdi
visad i formlega malsmedferd.

[ formlegri méalsmedferd, eins lengi og purfa pykir, bodar abyrgdaradili malsins reglulega
hvern malsadila fyrir sig & fund til ad kanna st6du mala. Komi i 1jés ad einelti, ofbeldi,
kynferdisleg eda kynbundin areitni eda vanlidan eigi sér enn stad skal funda med
maélsadilum.

Lokaadgerdir

Starfsmadur sem verdur uppvis ad pvi ad halda uppteknum heetti pratt fyrir ad malmedferd
teljist lokid (hvort heldur sem um er ad reeda sama polanda eda nyjan) ma blast vid pvi ad
gripid verdi til videigandi adgerda samkvaemt radningasamningi vidkomandi, sem getur
falid i sér skriflega aminningu eda fyrirvaralausan brottrekstur.

9
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Tilkynning um einelti, ofbeldi, kynferdislega eda kynbundna areitni

Skraning a atviki

Upplysingar um polanda og geranda

Dagsetning atviks:

Nafn meints polanda:

Nafn meints geranda:

Er petta fyrsta atvik? J&__ Nei

Er petta fyrsta tilkynning? Ja___ Nei

Lysing & atviki

Lystu atvikinu eins og pad atti sér stad. Hvar gerdist petta? Var einhver undanfari? Hvad
var sagt/hvad var gert? Hvernig brugdust pd og gerandi vid? Hvernig leid pér eftir atvikio?

10
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ATH — Vinsamlegast latid 611 moéguleg vidbdtargogn fylgja med t.d. Télvupdsta, bréf eda
annad efni.

Fyrir yfirmann, trinadarmann eda 6ryggistrinadarmann

Dagsetning mottoku:

Undirskrift:

(Byggir 4 eydubladi Sambands Islenskra sveitafélaga fra agust 2016)

Meint einelti, ofbeldi, kynferdisleg eda
kynbundin areitni

(flaedirit fengid Ur stefnu Sambands islenskra sveitarfélaga 2016)

Samtal vid yfirmann eda Tilkynning til yfirmanns

trinadarmann
Raett vid meintan polanda.
\/andam3iliA ckiloreint no framhaldiA AkveAiA
[ Agreiningur/samskiptavandi } Mogulegt brot
—

. Formleg malsmedferd
Oformleg malsmedferd

( Rannsékn mals
Eftirfylgni L
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Aframhaldandi brot Sia[ Adgerdir

Eftirfylgni
[ Lokaadgerdir ]
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