Verklagsreglur fyrir verdlagseftirlit ASI

Markmid verdlagseftirlitsins

Markmid verdlagseftirlitsins er ad upplysa almenning um verdlag a vérum og pjénustu hja séluadilum a neytendamarkadi.

Adgangur ad traustum upplysingum um verdlag & markadi er forsenda pess ad neytendur geti tekid upplystar og

igrundadar akvardanir um hvert peir beina vidskiptum sinum. Med pessu moti skapa virkir neytendur adhald og yta undir

samkeppni milli soluadila. Verdlagseftirlitid gerir eingdngu verdsamanburd en leggur ekki mat a gadi eda pjonustu

soluadila.

Verdlagseftirlitid hefur sett sér eftirfarandi verklagsreglur vid framkveemd verdkannana sem tryggja gegnsai og samraemi i

starfseminni.

Framkvaemd verdkannana

1.

10.

11.

Verklagsreglur pessar na til ver6kannana sem hafa pann tilgang ad bera saman séluverd til neytenda milli
s6luadila.

Verdlagseftirlitid geetir fyllsta hlutleysis vid 6flun upplysinga, Urvinnslu og birtingu verdkannana. Verdlagseftirlitio
byggir nidurstddur sinar eingdngu a peim upplysingum sem aflad er af starfsfolki pess.

Avallt skal tryggt ad séluadilar hafi enga vitneskju um fyrirhugada verdkdnnun adur en hin er framkvaemd.

Verdlagseftirlitid geetir tolfraedilegrar nakvaemni vid Urvinnslu gagna.

Starfsmenn verdlagseftirlitsins eru bundnir trinadi og skulu avallt geeta fyllsta hlutleysis og ndkvaemni i stérfum
sinum.

Verdkannanir skal framkvaema hja viokomandi séluadila en ekki nota verdupplysingar sem fengnar eru i gegnum
sima, ur bl6dum, o.p.h.

Verdkannanir hja pjénustufyrirteekjum sem selja pjénustu sem ekki er veitt & s6lustad, s.s. fjarskiptafyrirtaeki,
orkuveitur, fijarmalafyrirtaeki og opinberir adilar, skulu gerdar skv. gildandi gjaldskrdm vid framkvaemd kénnunar.

Verdkonnun skal gerd 4 sama timabili hja 6llum adilum sem kdnnunin nzer til.

Skra skal verd i verdkénnun skv. verdmerkingu séluadila, p.e. 4 eda vid hillu verslunar eda par sem verd er birt
neytendum med skyrum og greinilegum haetti. Enda er pad skylda soluadila, skv. l6gum nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu og reglugerd nr. 725/2008, ad hafa skyrar, adgengilegar og greinilegar
verdmerkingar a sélustad svo augljost sé til hvada voru eda pjonustu verdmerkingin visar.

Vara sem skrad er nidur verd a i verdkonnun, skal vera adgengileg og synileg 6llum vidskiptavinum med
greinilegum heaetti.

Verdlagseftirlitid er sjalfsteett i starfi sinu og framkveemir kannanir dn afskipta séluadila. Hafi fulltrdi séluadila
afskipti af verdtdkuadila vid framkveemd ber verdtékuadilanum ad gera grein fyrir sér en 6ska jafnframt eftir naedi
til pess ad framkveema konnunina. Verdi fulltrdi séluadila ekki vid peirri beidni eda reyni med 6drum heetti ad
hafa ahrif & framkveemd eda nidurstodur konnunar verdur fyrirtaeki hans visad dr konnuninni og pess getid vid
birtingu nidurstadna.



12. Hafi fulltrdi fra samkeppnisadila, sem staddur er i verslun pegar verdkonnun fer fram, afskipti af framkvaemd
kénnunar, skal verdtokuadili éska eftir naedi til pess ad framkvaema kénnunina. Samkeppnisadili skal hvorki hafa
afskipti af né fylgjast med framkvaemd kénnunarinnar. Verdi fulltrdinn ekki vid peirri beidni eda reyni med 6drum
hzetti ad hafa ahrif 8 framkvaemd eda nidurstédur kénnunar, verdur fyrirtaeki hans visad ur kénnuninni og pess
getid vid birtingu nidurstadna.

13. Heimili s6luadili ekki verdtokuadila ad framkvaema verdkonnun i verslun sinni skv. pessum verklagsreglum skal
pess getid med éhyggjandi heetti vid birtingu nidurstadna.

14. Birta skal nidurstédur verdkannana svo fljott sem verda ma ad framkvaemd lokinni.
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